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Art. 16 bis - Uso di internet e dei social network 
 
1. L’Amministrazione riconosce internet ed i social network quali strumenti fondamentali per 
l’esternazione della libertà di pensiero e di espressione così come sancite dall’art. 21 della Costituzione 
della Repubblica Italiana e dall’art. 10 della Convenzione europea per la salvaguardia dei diritti dell’uomo 
e delle libertà fondamentali. Essa, in particolare, li ritiene importanti per la collettività in generale, poiché 
fondamentali per la promozione delle notizie, dell’immagine e delle peculiarità del territorio locale.  
2. Il diritto di manifestazione del pensiero e di critica, espresso al comma 1, in costanza del rapporto di 
lavoro, soggiace a determinati limiti, anche nell’ambito dei social network, considerati esplicitazioni dei 
doveri di fedeltà, di riservatezza ed adesione ai valori ed alla missione istituzionale dell’Amministrazione, 
che incombono sul lavoratore in quanto deducibili nella prestazione lavorativa medesima, attinenti a:  
a) continenza verbale (correttezza espressiva);  
b) continenza sostanziale (verità dei fatti);  
e) rilevanza sociale delle dichiarazioni, rispetto allo status del dichiarante e alla sua platea di riferimento.  
3. Il dipendente pubblico si astiene dal divulgare, in riferimento ai social network, informazioni di carattere 
riservato assunte nell’esercizio delle proprie funzioni che possano arrecare pregiudizio all’immagine e 
all’integrità dell’Amministrazione, astenendosi altresì da affermazioni che risultino calunniose o che 
possano comunque compromettere il rapporto di fiducia tra i cittadini e le istituzioni o che vadano a 
ledere l’onorabilità di colleghi e di superiori gerarchici.  
4. L’attività dei dipendenti pubblici deve essere conforme ai principi di imparzialità e trasparenza 
dell’attività amministrativa, anche in merito all’utilizzo dei social network, ivi compresa nella vita privata, 
laddove si esprimano opinioni o giudizi che potrebbero ledere l’immagine dell’Amministrazione. Le 
eventuali critiche devono essere rispettose delle idee altrui e sempre nei limiti del commento e non 
dell’insulto, e nei limiti dell’espressione del diritto di critica o di libertà di pensiero.  

 

 


